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- CASO HIPOTETICO -
COMPETENCIA DE MEDIACION DEPROPIEDAD INTELECTUAL

1. La ciudad de Saint-Meran es la capital del Estado de Montecristo cuyo territorio se encuentra conformado por un
archipiélago de siete islas ubicado en el Océano Atlantico. Cuenta con una rica cultura, Unica en el mundo, gracias a
su larga tradicion en la gastronomia y la musica. La gastronomia de Saint-Meran consiste, en su mayoria, de diversos
pescados y mariscos complementados con salsas elaboradas a base de vegetales endémicos del archipiélago.

2. ANTES DANTES, SOCIEDAD ANONIMA (ANTES DANTES) es una prestigiosa cadena de restaurantes que operan bajo
el nombre comercial “D-ANTES” en Saint-Meran. Dicha cadena de restaurantes se especializa en gastronomia local.
Fue fundada en 2015 por el chef Luis Dantes, el cual, es considerado toda una figura publica en la region de las islas.
Criticos, a lo largo de los afios, han considerado sus platillos como “de los mejores a lo largo del Océano Atlantico”.

3. Sin embargo, Luis Dantés también es conocido en la industria musical, gracias a su gran talento en la creacidn,
arreglo y composicién de letras, canciones y melodias de inspiracidn folcldricas y culturales (para ser ejecutadas
especialmente en instrumentos tradicionales de Saint-Meran). El catédlogo de obras de su autoria incluye un gran
ndmero de canciones ya lanzadas, como la icénica “Amor de Oglassa”, o sus muy pegajosos jingles publicitarios
“¢Cansado de la ensalada y el mismo cuento? En D-ANTES te espera un camarén contento” o “No te hagas el loco, un
buen marisco te arregla el coco” los cuales han sido empleados en campafias de comunicacion y publicidad en los
restaurantes “D-ANTES”; y, también, comprende un considerable nimero de composiciones, arreglos y partituras
inéditas.

4. La musica antes mencionada ha ayudado a posicionar a D-ANTES como uno de los negocios méas reconocidos y
concurridos de Saint-Meran. La imagen de Dantés es tan popular en la ciudad que la administracion decidio
incorporar su imagen estilizada como logo oficial de los restaurantes.

5. En 2024, con la intencién de expandirse, se formulé un plan de negocios para la cadena D-ANTES con el fin de
tener presencia en otras cuatro ciudades aledafias a través del otorgamiento de diversas franquicias a favor de
empresarios o inversores proactivos e interesados en la cocina de autor. Ello estaria acompariado del lanzamiento de
una extensa campafa publicitaria, disefiada por los propios empresarios, pero pagada por la propietaria de los
restaurantes a fin de alcanzar al publico objetivo pertinente y generar una expectativa suficiente. Para ello, como
primer paso, se elaboré un contrato modelo que contemplaba aspectos relacionados a la franquicia (extractos
relevantes de dicho contrato se encuentran en el Anexo | del Caso Hipotético).

6. Entre los distintos empresarios interesados en la franquicia se encontraba el sefior Gerardo Villefort, socio
fundador y actual presidente del Consejo de Administracién SERVICIOS GASTRONOMICOS MONDEGO, SOCIEDAD
ANONIMA (“MONDEGQ"). Gerardo Villefort es conocido en la industria de restauracién como una figura atipica y
extravagante, por su incorporacion de estrategias de negocio poco convencionales pero exitosas.

7. Con fecha 14 de abril de 2025, el sefior Dantés y el sefior Villefort, en representacion de sus respectivas
sociedades, suscribieron contrato de franquicia (sobre la base del Anexo | del Caso Hipotético). Por medio del mismo,
ANTES DANTES transferiria los conocimientos técnicos y operativos a favor de MONDEGO, para que este Ultimo
pusiera en funcionamiento el restaurante “D-ANTES” en la ciudad vecina de Danglars. Para ello, MONDEGO se
comprometeria a realizar una extensa camparia de publicidad, con por lo menos noventa dias de anticipacion a la
apertura del primer restaurante.

8. Al dia siguiente de la suscripcion del contrato, MONDEGO, por medio de la direccién de Villefort, inicié las
gestiones necesarias para la camparia publicitaria. Para el 28 de abril, ya contaban con el material necesario para su
lanzamiento. El 12 de mayo, se lanzd oficialmente la campafia publicitaria, tanto en medios digitales (redes sociales,
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pagina web y otros) como en medios tradicionales (televisién, periédicos y radio). MONDEGO nunca informd ni
compartié la estrategia de marketing ni el contenido publicitario de la camparfia con ANTES DANTES, sus directivos o
con el sefor Dantes, al considerar que eso postergaria su lanzamiento, tomando la decisién de financiarla con
recursos propios y luego “hacer nimeros” con la franquiciante para su reembolso.

9. El contenido de la campania publicitaria de MONDEGO fue bastante disruptivo ya que se lanzaron reels y videoclips
con un nuevo jingle denominado “¢Si tu estémago te hace desplantes?, ven al nuevo D-antes” cuya letra y melodia fue
creada mediante una herramienta de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) que utilizé como base y directriz las
obras musicales del sefior Dantes, y, ademas, replicé casi a la perfeccion la propia voz del sefior Dantés.

10. En una segunda fase de la camparia, MONDEGO lanzé otros comerciales y “short videos” en redes sociales con el
ya famoso jingle “No te hagas el loco, un buen marisco te arregla el coco” en una versiéonremix interpretada con
instrumentos modernos y con variantes sustanciales a la letra original.

1. En términos generales la campafia publicitaria cumplié su objetivo. En las redes sociales de MONDEGO, sus
publicaciones contabilizaban mas de tres millones de reacciones y/o visualizaciones, al alza. En la misma linea, los
anuncios de televisién y radio tuvieron espacios privilegiados en programas con audiencias multitudinarias.

12. Segun informacién proporcionada por MONDEGO, en Danglars las reservaciones de comensales abarcan hasta el
mes de marzo del afio 2026, tomando en cuenta que la apertura del restaurante estd contemplada para principios de
septiembre de 2025. Lo cual es un indicio que existe mucha expectativa por el lanzamiento de D-ANTES.

13. Sin embargo, del lado de ANTES DANTES la campafia publicitaria lanzada por MONDEGO fue considerada como
una campafa poco profesional, porque no reflejaba los esténdares de prestigio y calidad delos restaurantes y porque
infringia la valiosa propiedad intelectual de la sociedad. En primer lugar, ANTES DANTES jamas autorizé que
MONDEGO utilizara las canciones y la voz del sefior Dantes para el entrenamiento de la IAGen vy la creacién sintética
de un nuevo jingle. En segundo término, MONDEGO no informé sobre sus planes de campafia publicitaria para
obtener el visto bueno y el financiamiento. En tercer lugar, MONDEGO no efectud pago alguno a ANTES DANTES por el
uso de la obra ni realizé pago alguno por la versién remix del jingleY finalmente, MONDEGO daiié el prestigio y la
trayectoria del sefior Dantes al distorsionar y ridiculizar con ritmos modernos la cancioncilla famosa de D-ANTES.

14. Por ello, el 26 de mayo el sefior Dantés personalmente envio al sefior Villefort una nota pidiéndole explicaciones
con relacion a los jingles utilizados por MONDEGO en la campafa publicitaria lanzada en Danglars. Indicandole que
“estos representaban no sélo un claro irrespeto a calidad de autor y artista, sino, ademas, constituyen una clara
infraccion a los derechos patrimoniales de ANTES DANTES por lo que deberan pagar una compensaciéon econémica
por ello, o en su defecto, proceder al retiro inmediato de todo el contenido multimedia en donde aparezcan esos
jingles”; haciendo hincapié en que “el tipo de conductas anteriormente descritas constituyen una clara contravencion
a la franquicia”.

15. Atoénito por la nota recibida y su contenido, el sefior Villefort -sin consultar con sus equipos de legal y comercial-
ese mismo dia envié una nota al sefior Dantés en el sentido que “el primer jingle es tan original como los jingles que
usted ha creado, por lo que no se le debe nada, ya que pertenece a MONDEGOQO"; y en cuanto a la versién remix del
otro jingle indico: “lo invito a leer nuevamente el contrato suscrito entre las partes”, negdndose a pagar cantidad
alguna por el supuesto uso no autorizado y la acusacién de distorsionar la versién original del jingle. Al final de la
misiva, Villefort sentencid: “Y si de dinero se trata, en todo caso ANTES DANTES es quien debe de pagarle dinero a
MONDEGO por los gastos incurridos en la camparia publicitaria”.

16. En los dias posteriores ambos representantes legales y sus respectivos colaboradores sostuvieron llamadas
tensas. Asimismo, se reunieroncon el propdsito de buscar una salida provechosa para ambas partes; sin embargo,
lejos de llegar a un arreglo directo, tanto una parte como la otra lanzaron amenazas y diatribas de dar por terminado
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el contrato de franquicia y reclamar compensaciones millonarias. La situacién ha ido escalando convirtiéndose en un
auténtico preludio de una guerra sin cuartel.

17. Derivado de las respectivas intenciones de ambas partes de finalizar unilateralmente y de forma anticipada el
contrato de franquicia, es importante mencionar que el contrato estipula una cldusula escalonada, con la obligacion
de entrar, en primer término, en negociaciones directas entre las partes y, en caso de que fracasar, de someter la
controversia a la mediacién a efecto de procurar una solucién amigable. Por ello, MONDEGO y ANTES DANTES, han
decidido someterse al proceso de mediacién, de conformidad con lo estipulado en el contrato y las Reglas Oficiales
de la Competencia de Mediacion del Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala.

18. La legislacion del Estado de Montecristo -de la cual forman parte Saint-Meran y Danglars- y su moneda, son
idénticas a la legislacion y la moneda de la Republica de Guatemala.
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ANEXO | - EXTRACTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA CELEBRADO ENTRE
ANTES DANTES Y MONDEGO

(.)

“CLAUSULA QUINTA: Propiedad Intelectual. El Franquiciante otorga una licencia de uso a favor del Franquiciatario,
con respecto a todos los derechos de Propiedad Intelectual del Franquiciante. El alcance de la licencia de uso se
encuentra limitado al territorio de la ciudad de Danglars con el fin exclusivo del cumplimiento del Contrato, conforme
las clausulas y contenido del mismo, de sus Anexos, y de la naturaleza juridica de los contratos de franquicia.”

()

“CLAUSULA NOVENA: Remuneracién. El Franquiciante recibira un 15% de las ganancias netas que el Franquiciatario
obtenga a raiz de la operaciéon de la franquicia. El Franquiciatario no podrd, bajo ninguna circunstancia, solicitar una
revision de esta clausula.”

()

“CLAUSULA DECIMO OCTAVA: Camparia publicitaria. El Franquiciatario debera implementar, dentro de los siguientes
noventa dias de suscripcidn del presente contrato, una campana publicitaria limitada al territorio de Danglars, para
efectos de publicitar el o los restaurantes que el Franquiciatario se comprometea abrir. Para el efecto, el
Franquiciatario podré emplear los derechos de propiedad intelectual del Franquiciante. La campana publicitaria sera
financiada por el Franquiciante quien, para el efecto, debera de ser informado sobre el plan de campania, los costos, el
contenido y sus detalles”.

()

“CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. Solucién de controversias. Los contratantes convienen en que toda disputa,
controversia o reclamo, que se relacione con la aplicacién, interpretacion y/o cumplimiento de este contrato, por
cualquier causa, debera resolverse, en primer lugar, mediante arreglo directo entre las partes (..) si dentro del término
de 10 dias las partes no arribaren a una solucion satisfactoria para ambas, las partes se someteran, dentro del plazo
maximo de veinte dias, a un proceso de Mediacion de conformidad con las Reglas Oficiales dela Competencia de
Mediacion del Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala. Para el efecto, una o ambas Partes podran presentar
la respectiva solicitud de mediacién al Centro ...".
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ANEXO Il - INFORMACION CONFIDENCIAL DE ANTES DANTES

1. ANTES DANTES, S.A. ha sufrido de pérdidas econémicas importantes, derivado de un incremento en el costo de
pescados y mariscos empleados para su cocina, asi como por una tendencia de descenso en la industria turistica de
Saint-Meran. Sin embargo, los proyectos de franquicia en las otras cuatro ciudades podrian permitir que DANTES se
mantenga a flote. Por lo anterior, resultaria ruinoso para la sociedad no poder continuar con el contrato de franquicia
en Danglars.

2. El sefior Dantés ha sido muy celoso con la forma en que se usa, comercializa y reproducen sus canciones. Para ello,
existen instrucciones precisas a la directiva de la sociedadpara que cualquier distorsién, alteracion, modificacién o
cambio en su obra, se deberd contar con la autorizacién expresa de ANTES DANTES (como titular de los derechos
patrimoniales de las obras). Ademés, en tales casos siempre se deberéd de contemplar el pago de una
contraprestacién o cantidad econémica proporcional al éxito, impacto y difusién de la obra.

3. ANTES DANTES también genera ganancias por los jingles creados por el sefior Dantes tanto para el restaurante
como para terceros. Por lo que, si se confirman las sospechas de que el nuevo el jingle publicitario lanzado por
MONDEGO ha sido generado mediante IAGen, se sienta un mal precedente para que cualquier persona o entidad
utilice indiscriminadamente y sin autorizacion alguna las obras y la voz del sefior Dantes para crear canciones o
jingles; lo cual infringiria los derechos de autor y sobre todo mermaria sus ingresos en concepto de la
comercializacién y explotacién de la musica.

4. En la sociedad interpretan que MONDEGO debia informar a ANTES DANTES sobre los planes de campaia
publicitaria y, sobre todo, contar con su autorizaciéon expresa para su lanzamiento; de lo contrario, MONDEGO no
tendria derecho alguno a la financiacién de dicha campafia publicitaria o a obtener el reembolso de los gastos
incurridos.

5. Existe un contrato de cesién de derechos patrimoniales de autor, celebrado entre el sefior Dantés y ANTES
DANTES, el cual data del aflo 2017. Sin embargo, dicho contrato jaméas fue presentado para su inscripcién en el
Registro correspondiente por lo que en la sociedad estan preocupados si esto podria representar un obstaculo para
cobrar una indemnizacién a MONDEGO por la infraccion de los derechos de autor.
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ANEXO Il - INFORMACION CONFIDENCIAL DE MONDEGO

1. SERVICIOS GASTRONOMICOS MONDEGO, S.A. no ha tenido ganancias significativas en los dos Ultimos afios, a pesar
del crecimiento exponencial de la industria gastronémica en la ciudad de Danglars. Como una apuesta personal del
sefior Villefort, gran parte de los recursos fueron invertidos en la franquicia de restaurantes D-ANTES, por lo que dar
por terminado dicho contrato les impediria recuperar a corto plazo el dinero invertido; tomando en cuenta quecorren
el riesgo de sumergirse en un litigio largo y costoso en donde podrian ser condenados a pagar una indemnizacion por
la supuesta infraccion de derechos de propiedad intelectual.

2. La inversién adicional de la campafia publicitaria de los restaurantes D-ANTES en Danglars ha sido altamente
costosa para MONDEGO, tomando en consideracién su situacion financiera. La inversién ha sido tal, que no es
factible realizar una nueva campafa publicitaria. Sin embargo, sus estudios de mercado han demostrado que la
campafa ha sido exitosa en la atraccion de potenciales clientes y que de lograr abrir el restaurante conforme el
calendario, podrian obtener grandes ganancias.

3. A raiz de la controversia entre ANTES DANTES y MONDEGO, este ultimo ha contemplado registrar como obra el
primer jingle lanzado en la campana publicitaria y poder explotar econémicamente el mismo. Sin embargo, voces a lo
interno de la sociedad han cuestionado la titularidad de la obra en virtud de que para su creacién se utilizé un
sistema de IAGen. Quienes sostienen esa postura consideran que en todo caso la IAGen deberia considerada como
autor.

4. En la sociedad hay una gran mayoria que sostiene que MONDEGO no infringié los derechos de propiedad
intelectual de ANTES DANTES, pues el contrato de franquicia es bastante laxo en cuanto a sefialar el tipo de
propiedad intelectual que se podia usar en su calidad de franquiciado. Aunado a ello, cuentan con informacién
extraoficial de que ANTES DANTES carece de derechos de autor sobre las obras del sefior Dantes inscritos en la
oficina de propiedad intelectual.

5. MONDEGO tiene la percepcién que ANTES DANTES pasa por apuros econédmicos y que, por ello, desde un inicio
han reclamado una compensacién por el supuesto uso no autorizado de la propiedad intelectual. Cabe mencionar
que MONDEGO podria requerir a la propietaria de los restaurantes el reembolso del dinero invertido en la camparia
publicitaria lanzada conforme el contrato de Franquicia.




